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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о платных дополнительных услугах (далее - Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей», постановлением Администрации Междуреченского городского округа от 18.08.2015 г. № 2359 «Об утверждении порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы, относящиеся к основным видам деятельности муниципальных образовательных учреждений, находящихся в ведении Муниципального казенного учреждения «Управление образованием Междуреченского городского округа», Уставом МБОУ «Центр ПМСС.
1.2. Платные дополнительные услуги, реализуемые Муниципальным бюджетным образовательным учреждением для детей, нуждающихся  в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения (далее - платные услуги) регулируются Федеральным законом РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Уставом МБОУ «Центр ПМСС», лицензией на право ведения образовательной деятельности и настоящим Положением.

1.3. Платные услуги осуществляются с целью расширения программ и услуг Муниципального бюджетного образовательного учреждения для детей, нуждающихся  в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения (далее - Центр) по содействию населению в полноценном развитии детей, раннем выявлении и коррекции нарушений развития, гармонизации отношений в семье, решении личностных проблем и преодолении кризисов, повышении психологической культуры и др.
1.4. Платные услуги осуществляются за пределами оказываемых Центром услуг, финансируемых из бюджета. Помимо этого Центр может осуществлять приносящую доход деятельность в соответствии с действующим законодательством РФ.

1.5. Платные услуги осуществляются дополнительно к основным образовательным программам и услугам, реализуемым специалистами Центра в образовательных учреждениях и на базе Центра. Право на реализацию платных услуг закреплено Уставом МБОУ «Центр ПМСС».

В соответствии с Уставом Центр имеет право оказывать платные услуги при условии выполнения уставных задач. Платные образовательные услуги, как и основные услуги Центра, осуществляются в соответствии лицензией на право ведения образовательной деятельности.

1.6. Платные услуги являются одним из ресурсов развития Центра, повышения квалификации его специалистов, совершенствования материально-технического обеспечения реализуемых программ.

2. Область применения

2.1. Перечень платных услуг - диагностических, консультативных, коррекционно-развивающих и др., - осуществляемых индивидуально, в группах либо в форме семейного взаимодействия, - а также регламент и прейскурант цен на платные услуги разрабатывается Центром, рассматривается на Совете Центра и утверждается его директором. Центр оказывает платные услуги населению по индивидуальным запросам, семейным заявкам, заявкам организаций и учреждений. Платные услуги могут быть оказаны по запросам родителей (законных представителей) ребенка, подростков старше 15 лет, взрослых любого возраста.
2.2. Платные  образовательные услуги осуществляются по договорам с организациями и физическими лицами на основе Прейскуранта цен, рассчитываемых Центром в соответствии с законодательством РФ, Уставом и настоящим Положением Центра о платных дополнительных услугах. 
2.3. При условии выполнения Центром муниципального задания и для достижения целей, ради которых он учрежден, специалисты Центра могут оказывать следующие дополнительные платные услуги:
2.3.1. Диагностические:

· углубленная диагностика уровня предшкольного развития по запросу родителей (законных представителей) несовершеннолетних;

· углубленная диагностика индивидуальных особенностей, ресурсов и рисков, включая исследование профессиональных предпочтений, профориентация, - по запросам родителей (законных представителей) несовершеннолетних и подростков старше 15 лет;

· углубленное психологическое диагностическое обследование по запросу суда;

· углубленная диагностика (в т.ч. компьютерная) индивидуальных особенностей, ресурсов и рисков, системы отношений – для взрослых.
2.3.2. Консультативные:
· индивидуальное семейное консультирование;
· консультирование по проблемам зависимостей;
· индивидуальное профессиональное консультирование педагогов, психологов и    других специалистов. Супервизорская деятельность;
· психологическое консультирование взрослых;
· консультации педагогов-психологов, учителей-логопедов сверх нормативной нагрузки.
2.3.3. Коррекционно-развивающие:
· групповые и индивидуальные общеразвивающие занятия с детьми, направленные на их общее психофизическое, психоэмоциональное, творческое и познавательное развитие и подготовку к детскому саду, школе;
· групповые и индивидуальные занятия с подростками по самопознанию, самоорганизации и саморегуляции с элементами кинезиологии;
· психокоррекция эмоциональных и поведенческих нарушений (работа с зависимостями);
· развитие устной и письменной речи на русском языке для детей мигрантов;
· коррекция заикания;
· логопедический массаж;
· дополнительные педагогические занятия по учебным предметам, а также по развитию метапредметных умений и навыков.
2.3.4. Другие виды  психолого-медико-педагогической помощи для лиц, не входящих в возрастную категорию, предусмотренную Уставом МБОУ «Центр ПМСС», и не являющихся участниками образовательных отношений:
· психологическое консультирование взрослых;
· групповые тренинговые занятия для взрослых;
· групповая и семейная терапия и психотерапия;
· проведение разовых лекций, семинаров, стажировок и других видов обучения, не сопровождающихся выдачей документов об образовании и квалификации.
2.4. В сферу платных услуг Центра не включаются  диагностические, консультативные, коррекционно-развивающие и обучающие услуги, оказываемые детям, подросткам, родителям, педагогам, в случаях, если они направлены в МБОУ «Центр ПМСС»:

· образовательными учреждениями Междуреченского городского округа;

· органами управления образованием;

· субъектами системы профилактики.

2.5. Центр вправе снижать цены на платные услуги отдельным категориям получателей этих услуг. Льготы на оказание платных услуг имеют следующие категории:

· дети-инвалиды и их родители (законные представители);

· дети, оказавшиеся без попечения родителей;

· дети и подростки в кризисной или психотравмирующей ситуации и их родители (законные представители);

· дети и подростки из малообеспеченных семей и семей в социально-опасном положении.

Им предоставляется скидка на 30, 50 или 100% от стоимости услуг.

3. Порядок формирования платных образовательных услуг
3.1.  Центр осуществляет формирование платных образовательных услуг в следующем порядке:

· создает необходимые условия для предоставления платных услуг с учетом требований по охране и безопасности здоровья обучающихся, в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами;

· издает приказ об организации платных услуг и назначает ответственного по  Центру за организацию платных услуг, определяет круг его обязанностей;

· обеспечивает кадровый состав и оформляет трудовые договоры выполнения платных услуг (для выполнения работ по оказанию платных услуг могут привлекаться как основные сотрудники Центра, так и специалисты из других организаций); 

· составляет смету доходов и расходов на оказание платных дополнительных услуг. Смета разрабатывается непосредственно Центром и утверждается директором;

· согласовывает расчет тарифов с централизованной бухгалтерией Муниципального казенного учреждения «Управление образованием Междуреченского городского округа»;

· оформляет дополнительное трудовое соглашение с работниками Центра и привлеченными специалистами со стороны, занятыми предоставлением платных услуг.
3.2. Прием в Центр на платные услуги осуществляется на основании заявления клиентов. 
3.3. Все виды платных услуг оформляются  договорами с клиентами. 

Договор с клиентом (родителем, законным представителем ребенка) содержит: данные Сторон – Центре и его руководителе, с одной стороны, Клиенте (взрослом, ребенке, его законном представителе) – с другой; составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой – у заказчика, предмет, цель работы, характер и (или) ее содержание; продолжительность осуществления и сроки; данные о специалисте, осуществляющем работу; вид, уровень и направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня вида и направленности, обязательства и права Сторон. 
Подписываются: от  Центра - специалистом и директором.
3.4. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой – у заказчика.
3.5. Заказчик обязан оплатить оказываемые платные дополнительные услуги, в порядке и в сроки, указанные в договоре.
3.6.  Центр обеспечивает потребителей достоверной информацией, размещенной на официальном сайте в информационно-коммуникационной сети «Интернет». Вся предоставленная информация должна быть достоверной, понятной для восприятия, обеспечивать право правильного выбора потребителя. 

3.7. Запись, диспетчерская организация платных услуг осуществляется специалистом Центра, назначенным приказом директора. Запись клиентов на платный консультативный прием и диагностические обследования  производится в соответствии с графиком  работы специалистов Центра и их специализацией в области консультативной, диагностической и психокоррекционной работы. 

Запись осуществляется  по запросам клиентов по телефону либо лично. При записи на прием регистрируются данные клиента (если прием не анонимный): фамилия, имя, возраст и телефон, а также запрос на услугу Центра (заявляемая проблема).

3.8. Началу занятий в платных группах обязательно предшествует собрание (родителей, подростков и т.п.) и (или) консультативный прием у ведущего специалиста.

4. Порядок организации бухгалтерского учета
4.1. Бухгалтерский учет операций по платным дополнительным услугам осуществляется через централизованную бухгалтерию Муниципального казенного учреждения «Управление образованием Междуреченского городского округа».

4.2. Оплата платных дополнительных услуг производится за безналичный расчет путем внесения сумм в кассу, банк и другие  средства перечисления денег на лицевой счет Центра, обеспечивающие выдачу заказчику квитанции установленного образца.

 

5. Порядок и основные направления использования средств, 
полученных от оказания платных дополнительных услуг
5.1. Доходы Центра, полученные от оказания платных услуг, после уплаты налогов и сборов, предусмотренных законодательством о налогах и сборах, в полном объеме учитываются в смете доходов и расходов по средствам, полученным от оказания платных услуг. 
5.2. В доходную часть сметы включается общая сумма ожидаемых в финансовом году поступлений денежных средств по всем источникам образования средств и остаток средств на начало финансового года.
5.3.  Расходная часть сметы должна соответствовать структуре показателей экономической классификации  расходов  бюджетов Российской Федерации и направлениям использования денежных средств, в соответствии с настоящим Положением, без отнесения расходов к конкретным источникам образования средств.
5.4.  Полученные средства от оказания платных услуг Центра использует по следующим направлениям:
5.4.1. Заработная плата педагогических работников, осуществляющих деятельность по оказанию платных дополнительных услуг;
5.4.2. Начисления на оплату труда;
5.4.3. Коммунальные услуги;

5.4.4. Оказание услуг (выполнение работ) сторонними организациями;

5.4.5. Приобретение расходных материалов, предметов снабжения;

5.4.6. Налог на прибыль.

5.5. Смета доходов и расходов по средствам, полученным от оказания платных дополнительных услуг, утверждается директором Центра.
6. Взаимодействие в процессе оказания платных услуг, 
защита персональных данных

6.1. Специалист, осуществляющий оказание  платных услуг, отвечает за:

· своевременное оказание услуги и информирование клиентов и директора о переносе;

· квалифицированное оказание услуги клиентам в адекватной форме - консультации,  индивидуальных занятий, групповой или семейной работы, тренинга и др. – в  соответствии с запросом;

· принятие решения о целесообразности проведения курса индивидуальных психокоррекционных занятий; 

· принятие решения о предоставлении льгот при проведении платных курсов индивидуальных психокоррекционных, групповых занятий;

· передачу сведений о клиенте, результатов диагностических обследований и т.п. при  необходимости дополнительной консультации у другого специалиста (невролога, дефектолога, семейного психолога и т.д.) с оформлением протокола совместного консультирования;

· ведение документации консультативного приема, индивидуальной работы, групповых занятий;

· заключение договоров с клиентами на проведение курса индивидуальной работы или на цикл групповых занятий.

Договор заключается специалистом до начала работы с клиентом, передается на дальнейшее оформление  ответственному за организацию платных услуг. Полностью оформленный и подписанный обеими Сторонами договор служит основанием для взимания платы с клиента за оказанные специалистом услуги.
6.2. Ответственный за организацию платных дополнительных услуг осуществляет учет платных услуг и  отвечает за:

· решение вопроса об оказании платных услуг как дополнительных;

· квалифицированный выбор специалиста Центра для работы с клиентом, исходя из заявленной проблемы;

· информирование клиентов об условиях и сроках оказания платных услуг;

· информирование специалистов Центра о назначенных консультациях, условиях приема, наборе в группы;

· заключение договоров единовременного оказания услуг (консультативный прием, психодиагностические  обследования) и комплексного диагностического обследования с правом подписи, как представителя Исполнителя (Центра);

· оформление договоров на курсы индивидуальных и групповых занятий.
6.3. Клиенты Центра и их представители должны быть ознакомлены под роспись с  документами Центра, устанавливающими порядок обработки персональных данных клиентов, а также об их правах и обязанностях в  этой области.

Центр не имеет права получать и обрабатывать персональные данные клиента о  его  политических, религиозных и иных убеждениях и частной жизни. В случаях, непосредственно связанных с вопросами трудовых и/или иных гражданско-правовых отношений, в соответствии со ст. 24  Конституции РФ Центр вправе получать и обрабатывать данные о частной жизни клиента  только с его письменного согласия. 

6.4. Защита персональных данных от неправомерного их использования или утраты должна быть обеспечена Центром за счет его средств. Обработка персональных данных осуществляется Центром на принципах законности целей и способов обработки персональных данных.

7. Порядок разрешения споров и разногласий

7.1. Все споры и разногласия, возникающие из данного Положения, разрешаются путем переговоров Сторон. В случае если Стороны не достигнут соглашения по спорным вопросам путем переговоров, то данные вопросы подлежат разрешению в соответствии с Гражданским Кодексом РФ и Законом о защите прав потребителей.


7.2. Стороны освобождаются  от  ответственности за невыполнение, либо  ненадлежащее выполнение обязательств по договору, если это явилось следствием наступления  обязательств  непреодолимой  силы (форс-мажор).



8. Заключительные положения

8.1. Муниципальное казенное учреждение «Управление образованием Междуреченского городского округа» осуществляет контроль за соблюдением Центром действующего законодательства в части организации предоставления платных образовательных услуг.
8.2. Муниципальное казенное учреждение «Управление образованием Междуреченского городского округа» вправе приостановить деятельность Центра в части оказания платных  дополнительных услуг, если эта деятельность осуществляется в ущерб основной деятельности Центра.
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