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1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с законодательством РФ и Уставом Муниципального бюджетного образовательного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения» (далее – Учреждение) в целях определения уровня удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг. Основными направлениями изучения мнения посетителей Учреждения являются:
- удовлетворенность качеством психологических услуг;

- удовлетворенность качеством логопедических услуг;

- удовлетворенность качеством  работы по здоровьесбережению.
Качество психологической услуги определяется улучшением психологического состояния ребенка, восстановление способности к успешной адаптации на разных возрастных этапах.

Качество логопедической услуги определяется улучшением состояния произносительной стороны речи, фонематического слуха, слоговой структуры слова, а также грамматического строя речи на базе автоматизированных звуков. 

Качество работы по здоровьесбережению – знание основ ЗОЖ, успешное освоение комплекса упражнений для профилактики опорно-двигательного аппарата, улучшение здоровья ребенка.

2. Условия и порядок изучения удовлетворенности качеством оказываемых образовательных услуг
2.1. Положение определяет порядок, организацию и проведение изучения удовлетворенности качеством оказываемых образовательных услуг. 
Изучение удовлетворенности проводится один раз в год после завершения обучающимися курса занятий. Может включать разнообразные формы и виды: анкетирование, наблюдение, телефонный опрос, устный опрос, анализ отчетной документации, благодарности на Сайте администрации Междуреченского городского округа,  управления образованием, Учреждения, в средствах массовой информации, книге отзывов.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

Анкетирование родителей (законных представителей) об уровне качеством предоставленной образовательной услуги специалистом 

ФИО ________________________________________________________
1. Оцените успешность освоения материала, степень положительных изменений с ребенком за время посещения Центра (подчеркните)

а) низкий уровень

б) достаточный уровень

в) высокий уровень

2. Оцените уровень взаимоотношений педагога с ребенком (подчеркните)

а) удовлетворительно

б) хорошо

в) отлично

3. Оцените уровень взаимоотношений педагога с родителями. Доступность, полезность, практическая польза предоставляемой специалистом информации (методические рекомендации, комплексы упражнений, памятки и т.д.) (подчеркните)

а) удовлетворительно

б) хорошо

в) отлично

ФИО родителя (законного представителя) ________________________

«____»_______________20____г.

